Programa de
Desenvolvimento Gerencial

Capacitacao em Gestao Organizacional e
Lideranca de Equipes

Fortalecendo habilidades para liderar e gerir com
eficiéncia as Organizacdes e suas Equipes



Agenda do Programa

« Fundamentos da Gestao Organizacional

« Lideranca Eficaz e Motivacao de Equipes

«  Gestao dos Processos Criticos nos Negocios
« Cursos e Estudos Realizados no Programa

« Resultados e Impacto do Desenvolvimento
Gerencial



Fundamentos da
Gestao
Organizacional




Principios e teorias
da administracao

Teorias Administrativas Classicas

As teorias classicas focam na
estrutura organizacional e eficiéncia
dos processos administrativos
tradicionais.

Teorias Administrativas
Contemporaneas

Teorias contemporaneas enfatizam a
adaptabilidade, inovacao e o
comportamento humano nas
organizacdes modernas.

Principios Fundamentais da
Administracao

Principios basicos incluem
planejamento, organizacao, lideranca
e controle para uma gestao eficaz.



Estrutura
organizacional e
processos de
tomada de decisao

Tipos de Estruturas
Organizacionais

Diferentes estruturas
organizacionais definem como as
equipes e departamentos sao
organizados e interagem.

Influéncia na Tomada de Decisao

A estrutura impacta a rapidez e
qualidade das decisdes gerenciais
dentro da organizacao.

Eficacia da Gestao

Estruturas bem definidas facilitam
uma gestao eficaz e melhor
coordenacao das acoes
corporativas.



Ferramentas modernas de gestao

Planejamento Eficiente

Ferramentas modernas permitem um planejamento detalhado e colaborativo, aprimorando a
organizacao dos projetos.

Controle Gerencial

Tecnologias atuais facilitam o monitoramento em tempo real dos processos gerenciais para maior
controle e ajustes rapidos.

Analise para Decisoes

Ferramentas analiticas modernas suportam a tomada de decisdes estratégicas baseadas em dados
precisos e atualizados.




Visao, Missao, Valores
Culturais Dimensoes, Objetivos
Estratégicos, Metas, e
Responsaveis — Planejamento)

eéncia

<>°(0

Apoia e gerencia as
Equipes a obterem

os melhores
resultados, P

Lideranca

Processos bem
mapeados,
documentados e
medidos com apoio das
tecnologias

Modelo de Gestao para Excel

7O
2
N

E o capital humano que
motivado e qualificado faz a
diferenca

o agaes e Conhecime"t
A\ 0

Clientes

BT S A B
ASSESSORIA
EMPRESARIAL

Trata-se do maior bem de uma
Empresa. Por isso precisamos
Fideliza-los e Manté-los Felizes e
com suas demandas plenamente
atendidas

Sao os resultados
obtidos e medidos
por indicadores e
indices
(ex Faturamento,
Satisfacéo Clientes e
Lucro Liquido)

Pessoas

Estratégias

Resultados
e Planos

Processos

Indicador: € o que se mede
ex: Faturamento Mensal

Indice: é a medicéo

Sociedade ex: 105% da meta

Politicas de Sustentabilidade e
Relacdes com a Comunidade

Copyright fmacursosonline — todos os direitos reservados



Cursos e Estudos
Realizados no
Programa
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Estilos de
lideranca e suas
aplicacoes

Lideranca Autocratica

Estilo de lideranca onde o lider toma
decisdes unilaterais rapidamente
para controle e eficiéncia.

Lideranca Democratica

Estilo que envolve participacao da
equipe, promovendo colaboracao e
motivacao coletiva.

Lideranca Situacional

Adaptacao do estilo de lideranca

conforme a situacao e necessidades
do time para melhores resultados.



Técnicas de
motivacao e
engajamento de
colaboradores

Estratégias de Motivacao

Aplicar técnicas que aumentam o
interesse e 0 entusiasmo dos
colaboradores no trabalho diario.

Engajamento dos Colaboradores
Fortalecer o compromisso dos
colaboradores para melhorar o
ambiente de trabalho e resultados.
Impacto na Produtividade

A motivacao e engajamento elevam a

produtividade e a qualidade do
trabalho realizado.



Gestao de
conflitos e
construcao de
equipes de alto
desempenho

Resolucao Construtiva de Conflitos

Técnicas eficazes promovem a
comunicacao aberta para resolver
conflitos de forma positiva e
produtiva.

Construcao de Equipes Coesas

Desenvolver equipes que colaboram
eficazmente aumenta a
produtividade e o engajamento.



Capacitacao em
planejamento
estratégico

Formulacao de Estratégias

Desenvolve habilidades para criar
estratégias organizacionais eficazes
alinhadas aos objetivos da empresa.

Implementacao de Estratégias
Capacita para aplicar estratégias de
forma eficaz dentro da organizacao
para alcancar metas definidas.
Monitoramento de Resultados
Ensina como acompanhar e avaliar o

desempenho das estratégias para
garantir sucesso organizacional.




Estudos sobre
gestao de
pessoas e
desenvolvimento
de talentos

Identificacao de Talentos

Praticas eficazes ajudam a identificar
talentos alinhados aos objetivos
organizacionais e potencial de
crescimento.

Desenvolvimento de Talentos

Investir em capacitagcao continua para
fortalecer habilidades e preparar futuros
lideres.

Retencao de Talentos

Implementar estratégias para manter

talentos valiosos e garantir o
crescimento sustentavel da equipe.



Formacao em
comunicacao assertiva e
feedback

Comunicacao Interpessoal Eficaz

A capacitacao visa aprimorar a comunicacao
interpessoal para melhorar o entendimento e a
colaboracao entre equipes.

Feedback Construtivo

Ensina técnicas para oferecer feedback
construtivo que promove crescimento e melhora
no ambiente organizacional.

Ambiente Organizacional Saudavel

A comunicacado assertiva e o feedback fortalecem
relacdes e criam um ambiente de trabalho positivo
e produtivo.




Negociacoes Eficazes

Dimensoes da Negociacao

A capacitacao visa aprimorar a comunicacao
interpessoal para melhorar o entendimento e a
colaboracao entre equipes.

Verdades e Caracteristicas da Negociacao

Ensina técnicas para oferecer feedback construtivo
que promove crescimento e melhora no ambiente
organizacional.

Técnicas Modernas de Negociacao

Com base na Harward Negotiation Project

Fluxo de Negociacao

A comunicacao assertiva e o feedback fortalecem
relacoes e criam um ambiente de trabalho positivo e
produtivo.
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Resultados e
Impacto do
Desenvolvimento
Gerencial



Transformacoes
pessoais e
profissionais
adquiridas

Crescimento em Lideranca

Os participantes desenvolveram
habilidades essenciais de lideranca,
facilitando a conducao eficaz de equipes
e projetos.

Melhoria na Tomada de Decisao

Foi promovida a capacidade de tomar
decisdes assertivas e estratégicas em
ambientes profissionais desafiadores.

Fortalecimento do Autoconhecimento

O aumento do autoconhecimento
contribuiu para o desenvolvimento
pessoal e o equilibrio emocional no
trabalho.




Melhorias nos
Processos
organizacionais

Otimizacao de Processos Internos

Praticas aplicadas para melhorar
fluxos de trabalho e reduzir
desperdicios nas operacodes internas.

Aumento da Eficiéncia Operacional

Melhorias implementadas resultaram
em maior produtividade e reducao de
custos operacionais.




Contribuicoes para o
desempenho das
equipes de trabalho

Melhoria da Colaboracao

O programa aumentou a colaboracao entre os membros das
equipes, facilitando a comunicacao e o trabalho conjunto.
Engajamento das Equipes

O engajamento dos integrantes das equipes foi fortalecido,
promovendo maior motivacao e dedicacao as tarefas.
Impacto nos Resultados

O programa levou a melhores resultados de trabalho,
contribuindo para o sucesso dos projetos e metas
organizacionais.

Fortalecimento da Cultura

A cultura organizacional foi fortalecida, promovendo um
ambiente de trabalho saudavel e colaborativo.



Conclusao

Capacitacao
Profissional

O programa fortalece
habilidades e competéncias
essenciais para o
desenvolvimento dos
profissionais.

Melhoria de
Processos

Aprimora processos
internos para otimizar a
eficiéncia e resultados
organizacionais.

Fortalecimento de
Equipes

Promove o trabalho
colaborativo e a integracao
entre equipes para melhores
resultados.

Sucesso Sustentavel

Garante o crescimento
continuo e sustentavel da
organizacao a longo prazo.



Informacoes
Complementares

Metodologia Tempo Onde Material Certificado
Didatico ) .
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Utilizamos o Realizamos 2 Presencial em local E oferecido apostila e o FEls de
construtivismo encontros mensais de estabelecido pelo digital e video aula 70% da frequéncia e
m:gir(l:tilv:ngg daoaslta 2 horas por turma cliente gravada (quando o nota 7 nos Testes de
Zlunosp ¢ aluno comprovar Aprendizagem

Realizamos 1 secéo Online utilizando as impossibilidade de
semanal de Coaching tecnologias ZOOM, participacéo).
Utilizamos estudos de do Empreendedor GOOGLE MEETING
caso, videos com o participante ou TEAMS.
educativos, pesquisas individual

e palestras.



Contato

FMA Assessoria Empresarial
Produtor e Tutor Fabian Medeiros

Whatsap 21-998531710

Emais: fma@fmabr.com ou fabian@fmabr.com

Site: www.fmabr.com

Canal YT: Educacao e Prosperidade
https://www.youtube.com/@fabianmedeiros5906
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